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Introducción

La gestión de la calidad tiene como principio fundamental, el
enfoque hacia la toma de decisiones basada en el análisis de la
información de una situación determinada.

Algunos modelos de gestión de calidad como los ISO 9000 y el
EFQM (European Foundation for Quality Managament) toman
como base el principio de calidad EBP (Enfoque Basado en
Procesos).



Introducción

Un elemento esencial en el Enfoque Basado en Procesos es el
uso de indicadores. El EBP permite a una organización centrar
su atención sobre “áreas de resultados”.

El modelo de indicadores de la OCDE considera que los
indicadores de resultados de las Instituciones de Educación
Superior (IES), son una manifestación del logro o fracaso en la
búsqueda de la calidad educativa. (Scheerens, 2004).



Introducción

En lo que se refiere a la 

evaluación de la gestión de la 

calidad educativa, las 

evaluaciones están reguladas por 

diferentes instancias 

COCOES



 Índice de reprobación

 Índice de deserción

 Eficiencia terminal

Titulación

Introducción

Los organismos acreditadores y de evaluación de la educación verifican el

cumplimiento de un conjunto de criterios mínimos establecidos por el

Consejo para la Acreditación de la Educación Superior (COPAES)



Los bajos índices de titulación, la deserción, la reprobación y
el rezago se traducen en una falta de calidad en el proceso
educativo.

Identificación del Problema

El total de jóvenes que ingresan a la educación superior en México, 

solo el 50% logra titularse, y esto varía conforme  régimen de 

sostenimiento de la institución educativa. 

Cinco de cada diez alumnos de instituciones privadas se titulan, 

mientras que en las universidades públicas estatales este índice de 

titulación es de 52%.

(ANUIES, 2013)



Identificación del Problema

* Este porcentaje se obtiene sobre el total de los estudiantes que ingresaron en cada cohorte generacional.

** Este porcentaje se obtiene de la relación que existe con el número de los que egresaron de cada cohorte generacional.

Figura 1. Evolución de la eficiencia terminal y titulación de los Programas Académicos de Licenciatura de la

Universidad Autónoma de Nayarit, cohorte 2003 a la cohorte 2008. Elaboración propia. Fuente datos

primarios: Unidad de Desarrollo Institucional de la UAN. Actualizado en diciembre, 2013.



Objetivo General

Mejorar el indicador de titulación identificando para ello los
factores que ocasionan su bajo porcentaje a través del uso de
técnicas de minería de datos, con la finalidad de implementar
estrategias que permitan mejorar la trayectoria académica.

Objetivos



Caracterizar patrones de titulación a través del uso técnicas de
minería de datos que permitan aplicar un análisis estadístico
exploratorio.

Identificar los factores que impactan en la titulación

Clasificar los factores en dimensiones personales, académicas y de
contexto, observando la relación que guardan respecto a la titulación.

Identificar la dimensión de mayor incidencia en la titulación

Objetivos

Objetivos Específicos



Ho1: Las dimensiones personales guardan una relación directa
positiva con la titulación de un egresado mayor que la
dimensión académica y de contexto.

Ho2: Las dimensiones académicas guardan una relación
directa positiva con la titulación de un egresado mayor
que la dimensión personal y la dimensión de contexto.

Ho3: Las dimensiones de contexto guardan una relación
directa positiva con la titulación de un egresado mayor
que la dimensión personal y la dimensión académica.

Hipótesis



Hipótesis

Dimensión 

Académica

La Dimensión Académica hace referencia al qué y al cómo del 

desenvolvimiento académico del estudiante

Atributo en la base de datos
Factores asociados a la dimensión académica Variables asociadas al factor

Logró la Eficiencia Terminal

• Aun sin egresar

• No egresó

• Tiempo de Egreso <=6 años

• Tiempo de Egreso >6 

Tiempo de Egreso

• Número de años en que el 

estudiante concluyó el total de 

los créditos que corresponden al 

programa académico

Promedio de licenciatura

• Promedio de calificaciones 

obtenido por el estudiante al 

finalizar su trayectoria en el 

programa académico

Porcentaje de unidades de aprendizaje acreditadas en 

ordinario

• Se mide en % de acuerdo al total 

de unidades de aprendizaje que 

corresponden a la malla 

curricular del programa 

académico

Promedio de calificaciones obtenidas en el grupo de unidades 

de aprendizaje que conforman el área de conocimiento de 

Entorno Social (según el Plan de Estudios 2003)

• Se mide en % de acuerdo al total 

de unidades que conforman esta 

área de conocimiento.

Promedio de calificaciones obtenidas en el grupo de unidades 

de aprendizaje que conforman el área de conocimiento de 

Matemáticas (según el Plan de Estudios 2003

• Se mide en % de acuerdo al total 

de unidades que conforman esta 

área de conocimiento.

Promedio de calificaciones obtenidas en el grupo de unidades 

de aprendizaje que conforman el área de conocimiento de 

Arquitectura(según el Plan de Estudios 2003)

• Se mide en % de acuerdo al total 

de unidades que conforman esta 

área de conocimiento.

Var_Eficiencia

Time_egreso

Promedio_Lic

Por_Ordina

Prom_entor

Prom_mat

Prom_arq



Hipótesis

Factores asociados a la dimensión académica Variables asociadas al factor

Promedio de calificaciones obtenidas en el grupo de unidades 

de aprendizaje que conforman el área de conocimiento de 

Redes (según el Plan de Estudios 2003)

• Se mide en % de acuerdo al total 

de unidades que conforman esta 

área de conocimiento.

Promedio de calificaciones obtenidas en el grupo de unidades 

de aprendizaje que conforman el área de conocimiento de 

Software de Base (según el Plan de Estudios 2003)

• Se mide en % de acuerdo al total 

de unidades que conforman esta 

área de conocimiento.

Promedio de calificaciones obtenidas en el grupo de unidades 

de aprendizaje que conforman el área de conocimiento de 

Programación(según el Plan de Estudios 2003)

• Se mide en % de acuerdo al total 

de unidades que conforman esta 

área de conocimiento.

Promedio de calificaciones obtenidas en el grupo de unidades 

de aprendizaje que conforman el área de conocimiento de 

Tratamiento de la Información(según el Plan de Estudios 

2003)

• Se mide en % de acuerdo al total 

de unidades que conforman esta 

área de conocimiento.

Promedio de calificaciones obtenidas en el grupo de unidades 

de aprendizaje que conforman el área de conocimiento de 

Interacción Hombre-Máquina (según el Plan de Estudios 2003)

• Se mide en % de acuerdo al total 

de unidades que conforman esta 

área de conocimiento.

Situación  de titulación del egresado
• Titulado

• No titulado

Tiempo de titulación del egresado

• Número de años en que el 

egresado se titula contando a 

partir de la fecha de su egreso

Dimensión 

Académica

Atributo en la base de datos

Prom_Redes

Prom_SB

Prom_prog

Prom_Trata

Prom_inter

Status_Titu

Time_Titula

La Dimensión Académica hace referencia al qué y al cómo del 

desenvolvimiento académico del estudiante



Hipótesis

Factores asociados a la dimensión académica Variables asociadas al factor

Opción de titulación

• Aún sin egresar

• Aún sin titularse

• Ceneval

• Curso de titulación

• No egresó

• Generación y ap.

• Promedio

• Tesis

• Curso de posgrado

• Memoria de experiencia 

profesional

Presentación del CENEVAL como requisito de egreso
• Presentó

• No presentó

Resultado obtenido en la evaluación del CENEVAL

• Aprobado

• No aprobado

• No presentó

Dimensión 

Académica

Atributo en la base de datos

Opcion_Titula

Status_CENEVAL

Res_CENEVAL

La Dimensión Académica hace referencia al qué y al cómo del 

desenvolvimiento académico del estudiante



Hipótesis

Dimensión 

Personal

La Dimensión Personal hace referencia al quién es el 

estudiante como individuo

Atributo en la base de datos

Factores asociados a la dimensión personal Variables asociadas al factor

Género del estudiante
• Femenino

• Masculino

Situación civil del estudiante al momento de su 

ingreso al programa académico

• Casado

• Divorciado

• Soltero

• Viudo

• Unión Libre

• Sin respueta

Edad

• Número de años 

cumplidos del estudiante 

al momento de su ingreso

Localidad de nacimiento del estudiante
• Se refiere al municipio en 

dónde nació el estudiante

Entidad de nacimiento

• Se refiere a la entidad 

federativa en que nació el 

estudiante

Sexo

Estado Civil

Edad

Municipio_Nac

Estado_Nac



Hipótesis

Dimensión 

de Contexto

La Dimensión de Contexto hace referencia a información 

previa al ingreso del estudiante al programa

Atributo en la base de datos
Factores asociados a la dimensión de contexto Variables asociadas al factor

Tipo de bachillerato de acuerdo al sostenimiento

• Federal

• Estatal

• Particular

• Autónomo

Localidad donde se ubica el bachillerato

• Se refiere al municipio donde se 

ubica la institución educativa en 

donde el estudiante realizó sus 

estudios de nivel medio superior

Estado donde se ubica el bachillerato

• Nayarit

• Otros

Grado de marginación de la localidad donde se ubica la 

institución donde el estudiante hizo su bachillerato

• Bajo

• Medio

• Muy Alto

• Muy bajo

• Alto

• Se desconoce

Promedio de bachillerato

• Promedio de calificaciones 

obtenido por el estudiante en el 

bachillerato

Año de ingreso a la licenciatura

• Cohorte 2003

• Cohorte 2004

• Cohorte 2005

• Cohorte 2006

• Cohorte 2007

• Cohorte 2008

• Cohorte 2009

Opción a través de la cual el estudiante ingreso a la 

licenciatura

• EXHCOBA

• Programa Adicional

Bachillerato_Sost

Municipio_Bachiller

Est_Bach

Grado_Marg_Bach

Prom_Bach

Ayo_ingre

Opc_Ing



Metodología



Resultados
Algoritmo Naive Bayes Algoritmo KStar

Figura 5. Matrices de Confusión de los algoritmos de clasificación. Sección a: Naive Bayes. Sección b: KStar.

La clasificación permite encontrar las características que identifican a un 

grupo para ser clasificado dentro de cierta clase. Se aplicaron los 

algoritmos Naive Bayes y KStar



Resultados La clusterización se utilizó como un complemento para definir el patrón 

de los estudiantes egresados que sí se titulan y encontrar el patrón de las 

variables de los estudiantes egresados que no lo hacen.

Figura 6. Resultado del Clustering usando el algoritmo SimpleKmeans.



Resultados
Para establecer la correlación de las variables (Identificar los factores que inciden en la titulación del egresado) se 

aplicaron los algoritmos OneRAttributeEval (figura 7) y BestFirst (figura 8).

Todos los factores muestran una correlación positiva con el hecho de que el egresado se titule.

Figura 7. Resultados del algoritmo de selección de atributos 

OneRAttributeEval.



Resultados

Según el algoritmo BestFirst y coincidente con OneR, los 

factores por grado de incidencia que impactan en el hecho de 

que un egresado se titule son:

 El resultado que el estudiante obtiene en la aplicación de el 

CENEVAL; 

 el promedio de licenciatura; 

 el grado de marginación de la localidad en la que el 

estudiante hizo su bachillerato; 

 el estado civil (aunque este atributo se descarta porque casi el 

100% de los estudiantes son solteros, lo cual hace que por 

eso se de este comportamiento) 

 y en el mismo grado de correlación están la opción de 

ingreso y los promedios de calificaciones en el grupo de 

materias que conforman las líneas de formación de Entorno 

Social, Matemáticas, Redes, Programación (el orden del 

grado de correlación difiere conforme el algoritmo de 

correlación que se aplicó).

Figura 8. Resultados del algoritmo de selección de atributos BestFirst.



Resultados

Los factores asociados a la 

Dimensión Académica son 

aquellos que tienen mayor 

impacto en que un egresado se 

titule

Gráfico 1. Visualización de los resultados obtenidos con los algoritmos de 

selección de atributos. Atributo: Res_CENEVAL.



Conclusiones

Uno de los índices más observados en la calidad de la educación es el índice de 

titulación. La titulación de un egresado no es solamente responsabilidad de la 

institución educativa, pero si afecta al ser comparada y evaluada por una entidad 

acreditadora.

Del estudio estadístico se obtuvo que la dimensión académica es un factor 

preponderante en la titulación de un egresado del Programa Académico de 

Informática, de forma más específica, la variable asociada al índice de aprobación 

del examen general de egreso de licenciatura.

Como trabajo futuro se considera definir un conjunto de estrategias centradas en la 

dimensión académica para una mejora de resultados en el índice de titulación; 

además de definir un conjunto de indicadores para medir el impacto de la aplicación 

de las estrategias en las instituciones educativas.

Por último, se propone extender el estudio a otros indicadores de resultados de las 

IES, generando bases para definir estrategias en busca de la calidad educativa.
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